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Willkommen in der Kleintierklinik!
Gerne mochten wir Sie auf ein paar organisatorische Aspekte im Notfalldienst der Kleintierklinik hinweisen.

Notfalle nachts und am Wochenende

Die Kleintierklinik bietet ausserhalb der regularen Offnungszeiten einen Notfalldienst an.

Bei Inanspruchnahme des Notfalldienstes wird eine Notfalltaxe berechnet.

Werden gleichzeitig mehrere Notfille vorgestellt, erfolgt die Behandlung der Patienten nach Dringlichkeit

des Vorstellungsgrundes, was zu unterschiedlich langen Wartezeiten fithren kann.

Im Notfalldienst stehen lebensrettende Massnahmen im Vordergrund. Die diagnostischen Moglichkeiten

sind begrenzt und umfangreiche Abklarungen kénnen erst wihrend den regularen Offnungszeiten durchgefiihrt werden.
Die Erstbetreuung wird vom diensthabenden Notfall-Tierarzt durchgefiihrt.

Aufgrund des Schichtbetriebs wird der Tierarzt fiir die weitere Betreuung am Wochenende wechseln.

Wird Ihr Tier am Wochenende eingeliefert, werden wir Sie taglich bis zum spaten Nachmittag {iber den Zustand informieren.
Ist Ihr Tier schon langer bei uns in der Klinik werden wir uns am Wochenende nur dann telefonisch an Sie wenden,

wenn sich der Zustand stark verschlechtert. Wir bitten Sie, jederzeit telefonisch erreichbar zu sein.

Da die anfallenden Kosten vom Notfall-Tierarzt nur grob geschétzt werden kdnnen, muss die Kostenschiatzung

zu einem spateren Zeitpunkt unter Umstdanden angepasst werden.

Betreuung nach Ubergabe an die Kliniken und Abteilungen

Am (Montag-) Morgen wird Ihr Tier abhdngig von der Erkrankung einer der Kliniken oder Abteilungen zugeteilt.

Jeder Fall wird taglich mit einem Oberarzt besprochen.

Nach der ersten Untersuchung werden Sie téglich bis zum frithen Nachmittag durch den verantwortlichen Tierarzt informiert.
Die weitere Behandlung sowie die Kosten werden mit Ihnen abgesprochen.

Der iiberweisende Tierarzt wird von uns telefonisch und am Ende auch schriftlich iiber den gesamten Fall informiert.

Besuche

In Absprache mit dem zustandigen Tierarzt konnen Sie Ihr Tier besuchen. Wir bitten um Verstandnis,

dass die Dauer der Besuche auf 30 Minuten pro Tag (fiir Patienten in der Intensivstation auf 10 Minuten pro Tag) beschrankt ist.
Die Besuchszeiten sind Montag bis Freitag, 18.00 — 20.00 Uhr, Samstag und Sonntag, 14.00 — 17.00 Uhr.



